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F.IR.MI.01.01/Rev. 1 
(Stake Holder Engagement Plan Procedure)  

Local Grievance Mechanism الشكوي المحلية آلية  

 

Registration and acknowledgement                                                                 Form A 

التسجيل/ التعريف الشخصي          نموذج أ      
Case number 

الحالة رقم  

 Date (dd/mm/yy) 
 

 التاريخ)يوم/شهر/سنة(
 

 

Name of the person, 

group/organization raising a 

Grievance. 

 (المجموعة/ المنظمة /الشخصإسم )

لشكويلالمقدمة   

 Name of the  

person/ function responsible for 

receiving the grievance. 

ص المسئول/ الإدارة المسئولة إسم الشخ
لشكويا عن إستلام  

 

Complainant’s address and 

contact details 

عنوان المتقدم بالشكوي / معلومات 
 التواصل الخاصة بة

 Stakeholder group 
 أصحاب المصلحة

(Community, Governmental entity, economically interested party, 

workforce, NGOs, Academic Institution, other) 

المجتمع، جهة حكومية، الجهات المعنية إقتصادياً، القوي العاملة، النظمات الغير )

مؤسسات أكاديمية و أخري(حكومية،   

    

  Telephone/e-mail 
 التليفون/ البريد الإليكتروني
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(Stake Holder Engagement Plan Procedure)  

Use as many pages as needed and number each. 

Grievance data (attach 
additional pages, supporting 
photos and evidence as 
required( 

бЯЗϧгЯЮ ϣуТϝЎϖ ФϜϼмϒ рϒ ФϝТϼϖ̪ ) بيانات المتظلم

ϤϝϡϪщЮ аϾыЮϜ ЭуЮϹЮϜ м рнЫЇЯЮ ϣгКϜϸ ϼнЊ)  

Include date, time, person(s) involved, witnesses, events, etc. 

 ЭгЇϦ( ̪ϵтϼϝϧЮϜϣϪϸϝϳЮϜ м ϸнлЇЮϜ̪еузЛгЮϜ ЈϝϷІцϜ мϒ ЉϷЇЮϜ ̪ϥЦнЮϜ...ϵЮϖ)  

Complainant’s expectations 

(What actions are expected to 
resolve the problem?) 

) الإجراءات توقعات المتقدم بالشكوي 
(المتوقعة للحل المشكلة  

 

Complainant’s signature 

 Date  توقيع المتقدم بالشكوي
 التاريخ 

 
Date Signature of the 

person/function responsible 

for receiving the grievance 

الجهة المسئولة عن  /توقيع بيانات الشخص

لشكويإستلام ا  

 Date 
 التاريخ 

 

  


